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1. 面试官如何问出关键项？ 

2. 素质模型、面试标准等，怎么落在实处？ 

3. 怎么问出应聘者的问题解决能力、沟通能力、合作能力、学习能力？ 

4. 怎么问独立做事的能力？ 

5. 怎么问压力承受能力、主动性？ 

6. 问一个人的过去可以预测未来吗？ 

7. 为什么一个人面试的时候说得好，实际工作却做不好？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

课程特点： 

 这个课程是针对第一关的面试官而设计，即承担“前期筛选”

职责的面试官。目的是帮助学员：快速淘汰不合格的人才，但

是又不会错失有潜力的人才。这个课程区别亍为终极面试官设

计的课程，强调实用，不着重讲解全面识人和综合决策的本事，

而是着重讲解如何把关键标准落地，如何问出人才的关键实力、

素质和潜力。 

 整场培讪就是一次“接地气”的实战模拟。多年来的教学实践，

白玲老师明白学员在面试中的问题，也明白过去的培讪不能落

实在行动中的原因，这次培讪采用“实战演练”的方式，借助

视频和案例进行教学，手把手带领学员做一次落地体验，让学

员快速突破难点，直接看到应用的效果，激发学员“面试专业

化”的兴趣。 

  课程时间：一天/两天 

 授课形式：讲授、视频观摩、互动讨论、现场演示 

适合学员：用人部门总监/经理/主管、人力资源总监、招聘经理/主管/专员 

课程中重点解答哪些问题？ 
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一、面试的目的是评判 

二、评判的依据是用人标准 

三、面试问题是围绕着用人识人展开的 

四、面试问题要落实在实力和潜力的要素上 

 

一、实现结果，最核心的本事是解决问题 

 面试主要评估四个方面的表现：业务、人际影响、学习、合作等 

 面试官最实战的本事，就是会问解决问题 

二、如何面试解决问题的实力 

第一步：确定要评估什么 

 看懂解决问题之道，就能确定评估什么 

第二步：问实力，面试要落实在实力七要素上 

 认识 

 气力 

 思维力 

 意愿 

 自我管理 

 资源条件 

 所在系统 

第三步：问过去的经历，问情景案例 

三、如何面试解决问题的素质和潜力 

1. 如果未来工作是变化的，面试要重点问素质 

2. 如果人才存在差距，要问潜力 

3. 素质重点问方法论 

4. 潜力重点问成长动力、纠正错误的本事和借力 

四、 实战演练：如何问出解决问题的实力、素质和潜力 

第一章  用立体拼图，让面试官看到完整的面试逻辑 

课程大纲 

第二章  最核心的技术——问出解决问题的实力、素质和潜力 
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1. 业务方面的解决问题 

2. 如何问出人际影响的解决问题 

3. 如何问出学习方面的解决问题 

4. 如何问出合作方面的解决问题 

五、 精准面试问法 

1. 情景案例法 

2. 填空法 

3. 反映式问法 

4. 时空条件设计法 

5. 现场演示法、对手戏法、提示法等 

      

1. 如果自己不懂某个领域，怎么知道对方是不是会认真工作？ 

2. 为什么有些人说得很好，做得却不够好？ 

3. 如何问出性格？ 

4. 如何问出稳定性？ 

5. 如果人才有长有短，如何作综合判断？ 

 

 

 

THE END 

 

第三章  重要问题解答 


